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为使志愿组织不断进步，志愿服务理念深入人心，促进

我校志愿工作更好的开展，要求入学新生实现 100%实名制注

册，进一步加强志愿者管理工作的科学化、制度化、规范化、

信息化。新生需要在微信小程序或登录志愿北京网站进行注

册，根据要求填写个人信息（以下会有详细步骤）。 

 

本次志愿者实名制注册需要真实姓名和真实身份证号，

所填写的个人信息会与公安部信息系统进行匹配。每个身份

证号仅能申请一次，所以请同学们申请成功后妥善保管账号

和密码。 
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一、志愿北京是什么 

志愿北京网站是由北京市志愿服务联合会建立并认可的管理志

愿者信息，进行网上认证的权威网站。根据《北京市志愿者管理办法

（试行）》，凡符合志愿者注册条件的个人均可根据本人意愿申请成为

注册志愿者，方便参与志愿服务，享受专业培训、服务认证、权益保

护、表彰激励等服务。我们倡导志愿者按照相关程序进行注册，成为

注册志愿者，经常性参与志愿项目，记录志愿服务时间。 

 

二、使用志愿北京好处 

1、志愿者在志愿北京网站上记录志愿服务时间后，可随时登录网站

查询、打印服务时间详细清单，并可随时下载电子版“北京市注册志

愿者服务计时证明”。 

2、志愿者可以在志愿服务总队志愿团体和学院志愿团体里了解和参

加志愿项目，另外参与某些志愿服务项目需要志愿北京实名注册。 

3、北京市志愿服务联合会将根据志愿者服务时长评定星级志愿者。 

4、享受北京市实名注册志愿者保险。 

三、志愿北京注册流程（两种途径） 

（一）微信小程序注册流程 
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1.在微信小程序中搜索志愿北京，如图打开该小程序。 

 

 

2.打开志愿北京小程序的界面后，点击页面中的个人注册图标。 
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3.进入注册页面后，根据个人实际信息填写。 
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注：不是团员、党员的同学请选择群众 

服务区域： 

1.东校区地址：北京市海淀区学院路街道中国农业大学东校区社区 

  详细地址：北京市海淀区学院路街道清华东路 17 号中国农业大学

东校区    

2.西校区地址：北京市海淀区马连洼街道农业大学社区 

  详细地址：北京市海淀区马连洼街道圆明园西路 2 号中国农业大学 

最高学历：大一新生选填高中 

          研一新生选填本科 

从业状况：学生 

最后的服务类别和服务领域或行业可以根据个人喜好选择，该选择不

会影响日后的志愿服务工作。    

 

（二）网页注册流程 

1、百度搜索“志愿北京”第一条或者网址“http://www.bv2008.cn/”

左上角有一个志愿者注册。 

 

2、点开“志愿者注册”后进入下列页面，进行个人信息的填写。 

1）下面两张图的内容按照个人信息来填写即可 
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2）下面两张图的内容除学院外可以照图复制，其中“服务类别”和

“服务领域和行业”可以随便选 
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3）填写好上述信息后，点击“申请成为实名注册志愿者”即可 

 

3、注册完毕后，进行实名认证 
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提示：若完善个人信息一周之后未按照上图显示认证通过, 
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应发送邮件至 zhiyuanbeijing@qq.com 或 bv2008@bv2008.cn 

邮件名称：志愿北京实名认证 

邮件内容：身份证正反面照片+简单诉求（必须包括名字和身份证号），

如果特别紧急可以简单说明自身情况请尽快帮忙处理 
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四、注意事项 

1、本次志愿者实名制注册需要真实姓名和真实身份证号，所填写的

个人信息会与公安部信息系统进行匹配。每个身份证号仅能申请一次，

所以请同学们申请成功后妥善保管账号和密码。  

2、如果用户名或密码忘记，请按照下面提示进行操作： 

注意：若用户名和密码同时忘记，则需先找回用户名再找回密码 

1）找回用户名 

①登录志愿北京官网，点击“找回用户名” 

 

②按要求输入个人信息 

A、若信息匹配，则可即刻找回用户名 
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B、若信息不匹配，则需发起申诉 

 

 

③发起申诉，按照要求填入相关信息 

注意：证件照片大小应在 500kb以下 
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④收到申诉成功短信后，重复上述步骤，找回用户名 

 

2）找回密码 

①登录志愿北京官网，点击“忘记密码” 

 

 

②按要求输入个人信息 
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A、若信息匹配，则会收到重置密码的邮件 

 

B、若信息不匹配，则会建议发起申诉，申诉流程同上 

 

③进入邮箱，点击重置密码邮件中的链接进行密码重置 
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4、建议关于志愿北京的任何操作都使用电脑进行，浏览器推荐使用

谷歌或火狐浏览器，邮箱推荐使用 qq、163、126 邮箱。 

5、若有其他任何疑问，请于早上 9点到晚上 8点间打 12355 转 2 进

行咨询。  

 

 

五、志愿北京网站相关问题解答 

Q1：注册时，为什么提示“证件号码已注册，建议找回密码”、“证

件号码异常”、 “使用该证件号码志愿者数据已导入，请输入正确

的姓名进行注册以激活数据”或“不是正确的身份证号码”?  

答： 

★第一种：“证件号码已注册，建议找回密码”：提示此信息时，按

照提示找回密码。如果无法找回，请参照问题 3；  

★第二种：“证件号码异常”： 提示此信息时，请联系志愿北京网站；  
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★第三种：“使用该证件号码志愿者数据已导入，请输入正确的姓名

进行注册以激活数据”： 提示此信息时，输入正确的姓名即可；  

★第四种：“不是正确的身份证号码”： 提示此信息时，请确认填写

证件号是否有误。  

 

Q2：为什么注册时候显示“身份证地区非法”呢？  

答：因为外地学生转户口原因，转到北京的户口尚未办理，身份证地

区非法。  

 

Q3：志愿者或志愿团体注册时数据填写正常，但是无法提交?  

答：建议使用 Google Chrome 或 Mozilla Firefox 浏览器来进行

注册。  

 

 

Q4：登录志愿北京网站时，忘记用户名或密码怎么办?  

答：忘记用户名可以用自己的身份证作为用户名进行登录和密码找回。

也可以进入志愿北京网站“登录”界面，使用“找回用户名”、“忘记

密码”功能先找回用户名再找回密码（具体操作见注意事项第三条）。

如无法找回，请咨询“志愿北京”网站的在线志愿者或拨打服务电话 

400-0125035。  

 

Q5：提交志愿者信息后，何时获得注册志愿者编号?  
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答：志愿者信息审核通过后，将获得北京市注册志愿者唯一编号，正

常情况下审核需要 5 个工作日，您也可以经常浏览志愿北京网站关

注您的注册志愿者统一编号。  

 

Q6：使用非内地居民身份证注册的志愿者如何通过实名认证?  

答：请将注册时使用的证件内容页（带有本人信息的页面）拍照，发

送至 bv2008@bv2008.cn，由志愿北京网站审核后，进行实名认证。  

 

Q7：志愿者进行志愿服务后，如何录入志愿服务时长?  

答：农大的同学通过志愿服务总队加入的志愿项目每次都有项目负责

人记录时长，一学期结束后统一交给志愿服务总队的相关部门为志愿

者录入时长。  

 

 

Q8：志愿北京网站上有关于某方面的志愿服务或志愿团体吗?  

答：您可以点击志愿北京网站首页的“志愿项目”或“志愿团体”选

项，所有正在运行中和已经结项的项目都在列表里，您可以报名参加

您感兴趣的志愿项目和团体，注册志愿者使用用户名和密码登陆后可

以直接报名参与志愿项目。  

 

Q9：志愿者如何申请加入团体或报名服务项目？  

答：注册志愿者使用用户名和密码登陆网站后，根据个人实际情况在
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“志愿团体”或“志愿项目”列表下，查找自己感兴趣的团体或项目

主动申请报名，待负责人确认审核即可。农大的同学在参加志愿活动

时必须首先选择“中国农业大学志愿服务总队”，再选择加入所在学

院学院志愿服务支队，以上两点是为了保证我校志愿者注册数据在数

据库中有效。  

  

Q10：志愿者申请加入某个志愿团体或志愿项目却一直没有回应?  

答：一般志愿团体的负责人也是志愿者，可能由于工作繁忙耽误了联

系新申请加入的志愿者，也可能该团体或该项目暂时不需要志愿者，

您可以按照该志愿团体或志愿项目公布的联系方式与其联系。  

 

Q11：志愿者报名志愿项目后，能申请取消吗?  

答：报名项目待审核阶段，可以直接删除申请。如果已被志愿项目录

用，可以直接脱离申请，同时系统会自动向项目组织者下发邮件通知。  

Q12：为什么收不到邮件？  

答：请确认注册时填写正确的电子邮箱地址，电子邮箱一般格式为：

用户名@域名。建议大家尽量使用腾讯（@qq.com）、网易（@163.com 

或@126.com等）、新浪（@sina.com）或搜狐（@sohu.com 或@sogou.com）

的邮箱。不要使用 hotmail，gmail 雅虎中国邮箱（如@yahoo.cn 或

@yahoo.com.cn）等。  

 

Q13：志愿者在志愿北京网站申请成为注册志愿者能带来什么便利?  



中国农业大学志愿服务总队 

19 
 

答： 

◆权益保障。对志愿者的基本认可，对注册志愿者提供必要的保险和

基本关怀。  

◆诚信倡导，信用积累。志愿者、志愿团体均实名注册，有力保证志

愿活动诚信度，提高志愿者参与率。  

◆方便参与，保证安全。各类志愿活动统一在平台发布，实名注册志

愿者可直接参与，不用反复登记。  

◆异地转移和接续。打通志愿者在学校与社会、地区与地区、NGO 组

织和政府机构之间的服务记录。志愿服务记录终身有效，可随时在线

下载省级志愿服务证明 
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